Katharina Feldmann

RECOVER YOUR SOUND®

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Workshops Recover your sound®
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Vertragsbeziehungen zwischen

Katharina Feldmann

Berrenrather Str. 478

50937 Kéln

Telefon: 0176 / 22783684

E-Mail: info@katharina-feldmann.de
im Folgenden ,Anbieterin“

und

dem jeweiligen Vertragspartner, im Folgenden ,,Kunde®.

Bankverbindung:

Bank: Sparkasse Krefeld
IBAN: DEOS5 3205 0000 0001 0541 54
BIC: SP KR DE 33 XXX

1. ANMELDUNG

lhre Anmeldung muss in schriftlicher Form erfolgen (postalisch oder per E-Mail an: info@katharina-
feldmann.de) und ist verbindlich.

Die Workshops kdnnen einzeln oder als Paket aus mehreren Einzelworkshops gebucht werden. Die Anmeldung
fr ein Workshop-Paket ist fir alle vereinbarten Termine verbindlich.

Die Ihnen zugehende E-Mail-Rechnung gilt gleichzeitig als Anmeldebestatigung. Diese verschicke ich erst dann,
wenn sich geniigend Teilnehmer*innen verbindlich angemeldet haben.

2. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die gesamte Teilnahmegebihr fiir einen einzelnen Workshop oder ein Workshop-Paket ist nach Erhalt der
Rechnung, spatestens jedoch bis 2 Wochen vor dem ersten Termin, auf das auf der Rechnung angegebene
Konto durch Uberweisung zu zahlen.

3. RUCKTRITT DES KUNDEN ODER DER KUNDIN

Sobald Sie von mir eine Rechnung / Anmeldebestatigung erhalten haben, berechne ich einen Riicktritt von
lhrer Seite mit folgenden Stornogebihren:
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a) Einzelworkshops
Handelt es sich um einen einzelnen Workshop, gelten folgende Stornobedingungen:

e  Riicktritt bis 21 Tage vor dem Workshop: 50 € Bearbeitungsgebiihr

e  Rucktritt zwischen 20 und 8 Tagen vor dem Workshop: 50 % der Teilnahmegebiihr

e  Riicktritt ab 7 Tagen vor dem Workshop oder Nichterscheinen am Workshoptag: gesamte
Teilnahmegebiihr; ein Anspruch auf Riickzahlung besteht nicht

Wenn es der Anbieterin moglich ist, den zuriicktretenden Kunden / die zurticktretende Kundin durch eine
Person von der Warteliste zu ersetzen, kann auf die Zahlung der Seminargebihren verzichtet werden.

Der absagende Kunde / die absagende Kundin kann statt zurlickzutreten eine Ersatzteilnehmerin / einen
Ersatzteilnehmer stellen.

In diesem Fall entstehen keine Stornogebtihren, sofern die Ersatzteilnehmerin / der Ersatzteilnehmer die
Teilnahmevoraussetzungen erflllt und die Teilnahmegebihr fristgerecht begleicht.

b) Workshop-Pakete (Buchung mehrerer Einzelworkshops)

Handelt es sich um ein Workshop-Paket, ist die Stornierung einzelner Termine moglich.
Fir jeden stornierten Termin gelten die oben genannten Stornobedingungen fir Einzelworkshops.

Flr die Berechnung von Stornogebiihren wird unabhdngig vom gebuchten Paketpreis stets der regulare
Einzelpreis pro Workshop (220 €) zugrunde gelegt.

Die Ubrigen, nicht stornierten Termine des Pakets bleiben von der Stornierung unberiihrt und behalten ihre
Giiltigkeit.

Ein Riicktritt vom gesamten Workshop-Paket unterliegt den Stornobedingungen entsprechend der Fristen vor
dem jeweils ersten gebuchten Termin; bereits begonnene oder nicht fristgerecht stornierte Termine werden
voll berechnet.

4. WIDERRUFSBELEHRUNG

Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht,
Uber das die Anbieterin nach MalRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie mir mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Post oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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5. SONSTIGES

Meine Workshops kdnnen aus Kostengriinden nur durchgefiihrt werden, wenn sich eine Mindestzahl von 3
Teilnehmenden angemeldet hat.

Bei Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl sowie bei Eintreten hdherer Gewalt (eigene Krankheit,
unvorhersehbare Ereignisse etc.) behalt sich die Anbieterin die Option zur Stornierung des Workshops vor.

Nach Beendigung des Workshops erhalten die Teilnehmenden eine Teilnahmebescheinigung mit Angaben zu
Inhalt, Zeitraum, ggf. Fortbildungspunkten sowie mit Unterschrift der Dozentin.

Beim plotzlichen Ausfall eines Workshops aufgrund unvorhersehbarer Umstdnde wird ein Ersatztermin
organisiert oder ggf. die Teilnahmegebihr erstattet. Weitere Kosten (z. B. Reise- oder Hotelkosten,
Therapieausfille etc.) konnen nicht erstattet werden.

Die Veranstalterin haftet nicht bei Unféllen, Beschadigungen oder Diebstdhlen von Gegenstdnden oder
Fahrzeugen. Die Teilnehmenden sind fiir einen angemessenen Versicherungsschutz selbst verantwortlich.

Kéln, 18.01.2026
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